
Prévenir l’itinérance : quand les décisions sur le terrain contredisent les
objectifs de Vers un chez-soi. 

Magog, le 03 février 2026 — Alors que les gouvernements affirment vouloir prévenir
l’itinérance, renforcer l’intervention de proximité, assurer la continuité des services et
soutenir des réponses adaptées aux réalités locales, la situation vécue sur le territoire
de la MRC de Memphrémagog révèle un écart préoccupant entre les intentions
affichées et les décisions prises sur le terrain. 

Ici, on coupe, on ferme et on retire le filet de sécurité des personnes vulnérables,
puisque Ressources Relais figure parmi les plus récents évincés du programme Vers un
chez-soi. 

Dans une région rurale comme la nôtre, les services essentiels à la prévention de
l’itinérance sont progressivement retirés. Des services pourtant en cohérence directe
avec les objectifs du programme qui mise sur la prévention, l’intervention précoce, la
stabilité résidentielle et l’adaptation des réponses aux besoins locaux. 

À la fin décembre 2025, période où la vulnérabilité est accrue, Ressources Relais a
appris que son financement pour l’intervention de proximité auprès des personnes en
situation d’itinérance ne serait pas reconduit pour la période 2026-2028. Cette décision
entraîne la disparition d’un poste d’intervenant terrain à temps plein, en place depuis
sept ans.

Un choc, de l’incompréhension et de la déception. 

Pourtant, l’intervention de proximité est reconnue comme un pilier central de la
prévention de l’itinérance dans le cadre du programme Vers un chez-soi. Dans la
dernière année, les intervenants de Ressources Relais ont rencontré plus de 200
personnes en situation d’itinérance, réalisé 910 interventions auprès d’eux et effectué
368 références vers différentes ressources. Ces actions illustrent concrètement ce que
signifie prévenir l’itinérance : être présent dans les milieux de vie, intervenir avant que
les situations ne se détériorent et assurer une continuité des services.

Ça, c’est de l’intervention de proximité, de la prévention et l’application concrète des
plans d’action. 
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Dans un contexte de crise du logement et de listes d’attente interminables pour le
logement social, comment est-il possible de prétendre prévenir l’itinérance :

sans hébergement d’urgence;
sans intervention de proximité;
sans services accessibles et continus;
dans des territoires où les ressources sont déjà limitées?

Comment peut-on parler de prévention en supprimant précisément les services qui
permettent d’intervenir avant que la situation ne s’aggrave ? À force de couper on ne
fait pas disparaitre l’itinérance. 

On la déplace, on l’aggrave, on la rend plus invisible, dangereuse et ultimement plus
couteuse au réseau de la santé et des services sociaux en supprimant les services
qui, comme Ressources Relais, permettent d’intervenir. 

Les personnes en situation d’itinérance ne disparaissent pas avec les services. Elles
demeurent, sans soutien, sans accompagnement et sans alternative. Si les plans
d’action et les programmes en itinérance représentent un réel engagement envers les
personnes les plus vulnérables, ils doivent se traduire par des services concrets,
accessibles et pérennes, y compris en milieu rural et semi-rural et Ressources Relais est
exactement ce type de service concret. 
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